10 Ochrana spotrebit@a
10.1 Pravny rAmec ochrany spotrebitta v SR

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republijgy Ustrednym organom Statnej spravy pre
ochranu spotrebita.
V oblasti ochrany spotrebita ministerstvo plni najma tieto ulohy:
o plni funkciu Kontaktného miesta pre rychlu vymemfoimacii s EU pri
vaznom riziku z nepotravinarskych vyrobkov — RAPEX.
o podid’a sa na priprave, a implementacii legislativy Edblasti ochrany
spotrebitéa,
o pripravuje navrhy vSeobecne zavaznych pravnychigisev SR v oblasti
ochrany spotrebitia,
o metodicky usmeiuje organ trhového dozoru — Slovensku obchodn(ekd&p,
0 spolupracuje s afmnskymi zdruzeniami zaloZzenymi na ochranu prav
a ekonomickych zaujmov spotreliioe,
0 Zabezpéuje ulohy Eurépskeho spotrelis&ého centra

Iné Ustredné organy Statnej spravy realizujuce spoebitePsku politiku:

Ministerstvom financii SR je i Ustrednym orgadnom Statnej spravy pre abtasn a cenovej
kontroly .

Ministerstvom pédohospodarstva SRv jeho pdsobnosti je potravinovy dozor, veterinarna
a fytosanitarna inSpekcia.

Ministerstvom vnuatra SR- koordinuje vzdelavanie zamestnancov obci a vyS8agmnych
celkov plniacich ulohy Statnej spravy v oblasti @ty spotrebitéa.

Ministerstvom Zivotného prostredia SR oblag’ kontroly environmentalneho z#enia,
kvality paliv a geneticky modifikovanych organizmov

Uradom pre normalizaciu, metrolégiu a skasobnich®R, ktory je Ustrednym organom
Statnej spravy pre oblasechnickej normalizacie, metroldgie, kvality a pdzgovania zhody.

10.1.1 Organy Statneho dozoru v oblasti ochrany spebitel’a

1. Slovenska obchodna inSpekcia - SOI

Vykonava Statnu kontrolu predaja vyrobkov a poskgtoa sluzieb spotrebitem
s vynimkou potravin a tabakovych vyrobkov.

Pri kontrole zisuje ¢i vyrobky a sluzby pri ich predaji a poskytovani susulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najgn&ga predavaju a poskytuju bezpé
vyrobky a sluzby, v sprdvnom mnozstve, miere, hiostira kvalite gi:

su dodrziavané cenové predpisy,

¢as predaja,

podmienky skladovania a dopravy vyrobkov,

pouZzivanie overenych &égnych meradiel,

pouzivanie zn&y ,e" na spotrebitisky balenych vyrobkoch,

podmienky poskytovania sluzieb cestovného ruchu,

dodrziavanie prav vyplyvajucich z duSevného viasai,

dodrziavanie obchodnych podmienok vdidte a zmluvnych podmienok ponukanych
spotrebitéom pod'a osobitného predpisu,

» dodrziavanie podmienok na poskytovanie spotréskigch Gverov.




2. Statna veterinarna a potravinova sprava SR - SV® SR
Vykonava dozor bezgaosti potravin, vratane reklamy pre potraviny atab

3. Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republig - UVZ SR

Z hradiska ochrany spotrebiee najma monitoring \ahov determinantov zdravia,
identifikaciu zdravotnych rizik, testovanie zloZiedvotného a pracovného prostredia,
monitoring kvality pitnej vody a vody na kupanig@sirodnych kupaliskach, vykonava Statny
zdravotny dozor a rozhoduje pri ochrane zdravidlasti kozmetickych vyrobkov.

4. Urad pre requlaciu_si®ovych odvetvi — URSO plni funkciu regulatora cien v
elektroenergetike, plynarenstve, zasobovani te@ovo vodnom hospodarstve. Jeho ulohou
je regulov@ ceny v prostredi, kde chyba konkurencia a vyrolacoa dodavatelia
energetickych komodit by mohli zneuZfvavoje dominantné postavenie svdjrgm
uréovanim cien.

5. Statny Ustav pre kontrolu ligtiv - vykonava Statny dozor na Useku farméacie nad kwalito
acinnog’ou, bezpé&nog'ou huméannych liekov a zdravotnickych pomdcok vrtdoh
reklamy.

6. Telekomunikatny urad SR je organom Statnej spravy v oblasti elektronit¢kyc
komunik&cii, je narodnym reguldtorom acenovym poyd Vv oblasti elektronickych
komunikacii, ktory chrani zaujmy koncovych uzivate - spotrebitéov.

10.1.2 Spotrebitéskeé zdruzenia

Pravne postavenie spotreligkych zdruzeni upravuje v SR zakan 83/1990 Zb. o
zdruZzovani okanov v zneni neskorSich predpisov. Hlavnionog’ou spotrebitéskych
zdruzeni je poskytovanie poradenskej pomoci spiéiElm, ochrana prav a zaujmov
spotrebitéov a vzdelavanie spotrebiita/. Niektoré spotrebited’ské zdruzeniasu opravnené
S0 suhlasom spotrebiee a predavajucehsprostredkova rieSenie sporov spotrebite a
predavajuceho pri vybavovani reklamécie.

Prefad mimovladnych spotrebitskych organizacii, ktoré maju pravo zastupovania
spotrebitéov na sude:

» ZdruZenie slovenskych spotrebitBov — ZSS

» Asociacia spotrebitdskych subjektov Slovenska - A3S

» Asociacia spotrebitdov Slovenska

10.1.3 Europske spotrebitkské centrum (ECC)

Eurépske spotrebitské centrum na Slovensku bolo zriadené ako samgstatibor
Ministerstva hospodarstva SR, jecafou siete Eurdpskych spotreliisych centier.
Oficialne bolo otvorené 26. maja 2006.

ECC plni najma tieto ulohy:

e pomaha spotrebifem pri reklamaciach,

* pomaha spotrebifem pri rieSeni medziStatnyckiagnosti a sporov,
» poskytuje informacie,

» spolupracuje s mimovladnymi spotreliigkymi organizaciami v SR.



10.2 Zakon o ochrane spotrebitiéa

Zakon o ochrane spotrehlite upravuje niektoré podmienky podnikania vyznammé p
ochranu spotrebita a ulohy verejnej spravy v oblasti ochrany spateéh.
Okrem iného zakon stanovujovinnosti pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzeb:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

Poctivog’ predaja vyrobkov a sluzieb

a) predavd vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo mnoZsteaeumozni
spotrebitéovi prekontrolové si spravnostychto udajov,

b) predavd vyrobky a poskytouasluzby v predpisanej akosti.

Zabezpdenie hygienického predaja vyrobkov a sluZieb.

Zakaz diskriminacie spotrebitd’a — predavajuci nesmie zZiadny spésobom spotrédite

diskriminova’, najmad nesmie odmiettiupredd spotrebitéovi vyrobky, ktoré ma

vystavené alebo inak pripravené na predaj, alelmietdu’ poskytnutie sluzby, ktora je

v jeho prevadzkovych moznostiach.

Zakaz ponuky a predaja nebezpénych vyrobkov.

Zakaz klamania spotrebitd’a.

Informa éna povinnog’ predavajuceho

a) o vlastnostiach predavanych vyrobkov alebo o charak poskytovanych sluzieb
a spbsobe ich pouzitia a udrzby a o neb&zpstve, ktoré vyplyva z ich nespravneho
pouZitia alebo udrzby, ako aj o riziku suvisiacoposkytovanou sluzbou.

b) predavajuci musi zabezpg, aby nim predavané vyrobky boli viditee oznaené
vSeobecne zrozumiteymi Udajmi o vyrobcovi a dodavdtavi, o mnozstve, akosti,
dobe pouzitenosti, spésobe pouZzivania, udrzby, uchovavaniaa&ladovania,

c) jednoznane informovd spotrebitéa o cene predavanych vyrobkov alebo
poskytovanych sluzieb . Na tentdell je povinny najméretelne oznd@it’ vyrobky
cenou,alebo informaciu o cene vyrobkov alebo sluziebdrespristupti

d) riadne spotrebitePa informovat’ o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia
zodpovednosti za vady,vyrobkov a sluzieb, vratane uUdajov otom, kde noozZn
reklamaciu uplatnia o vykonavani zatmych opréav.

DalSie povinnosti predavajtceho:

a) vyrobok predvies,

b) riadne vypInf zariny list,

c) vyda’ doklad o zakupeni vyrobku alebo poskytnuti sluzliwedenim datumu predaja
vyrobku alebo poskytnutia sluzby, o aky vyrobokbalesluzby ide, za akd cenu bol
vyrobok predany alebo sluzba poskytnuta,

d) predava vyrobky v hygienicky nezavadnych obaloch alebo dchtakychto obalov
zabalt,

e) pri samoobsluznom predaji poskytngpotrebitéovi vhodny obalovy material,

f) navratné zalohované obaly v ktorych sa predavajobky, vykupovad spd po celd
dobu, ich vykup nemoZzno viazaa nakup tovaru ani obmedach mnozstvo,

g) zabezpeit pritomnos zodpovedného pracovnika v predajni na vybaveriamgicie,

h) predavajuci alebo nim povereny pracovnik musi rdml o podanej reklamacii
hnet’, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dnii¢gm do tejto doby sa
nezapditava cas potrebny na odborné posudenia vady. Vybavekiam@cie vSak
nesmie trva dihSie ako 30 dni.



10.3 Reklamacie tovaru

Povinnosti predavajacich v reklatmom konani upravuje @tansky zakonnik a zakon o
ochrane spotrebifa.

Za kvalitu predavaného tovarudrepotrebit&ovi pravne zodpoveda predavajdci.
Zodpoveda aj za chyby, o ktorych nevedel. Nie ghoalujucecgi ide o chyby zjavné alebo
skryté, ktoré sa prejavia az pri pouzivani veci.nd& vec chyby, o ktorych predavajici vie,
je povinny kupujuceho na ne upozatni

Povinnosti predajcu:

Ak treba, je povinny poskytmikupujucemu ndvod na pouzivanie v slovenskom jazyku
Ak tato povinnog nesplni, je povinny nahratlikupujucemu Skodu, ktora z toho vznikla.
Spotrebitéa riadne informovido rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia rékiam
vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu upfatiko aj o vykonavani zatnych
oprav.

V kazdej predajni musi Isyna viditdnom mieste dostupnom spotreliaei spristupneny
reklama&ny poriadok.

Spotrebit€ mbze uplatni reklamaciu v ktorejkibvek prevadzkarni predavajuceho, alebo
u urenej osoby, ktora je povinna reklamaciu vylialdréena osoba je osoba opravnena
vyrobcom na vykonavanie zamych oprav. Tato je zwgjne uvedena v zatnom liste od
vyrobcu.

V prevadzkarni musi lbypocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny
vybavova reklamacie. Pri skupinovych zajazdoch musi pred@vaabezpé&t v mieste
z4jazdu nepretrzitl pritomnbpoverenej osoby opravnenej vybavibveklamacie po cely
¢as zajazdu.

Na ziados kupujuceho je predavajici povinny poskytraaruku pisomnou formou, t. j.
vyda’ zarweny list. Ak to povaha veci umaitije, postéi namiesto zartného listu vyda
doklad o kupe.

Zarwny list ma obsahova

meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov pagatZeho,

sidlo alebo miesto podnikania,

obsah zaruky, jej rozsah a podmienky,

dizka zardnej doby - vyhlasenim v z&fmom liste mdZze predavajuci poskytraihSiu
zarwnu dobu, ako je zakonna,

Gdaje potrebné na uplatnenie zaruky.

Okciansky zakonnik stanovup@ruéné doby, ktoré predavajuci za Ziadnych okolnosti
neméze skrafi

24 mesiacov u predaného tovaru

24 mesiacov pri zhotoveni veci na zdkazku

3 mesiace pri oprave a uprave veci

18 mesiacov pri stavebnych opravach a Upravach

3 roky pri zhotoveni stavby

12 mesiacov pri predaji pouzitych veci

pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, treba reklamaglatni’ najneskor nasledujuci dgpo
kupe, inak pravo zanikne.



Zarwné doby zé&inaju plynd od prevzatia veci kupujucim. Zaruka sa n@&huje na chybu,
kvoli ktorej bola dojednana nizSia cena. Ak prileskacii dojde k vymene tovaru, zéna
doba zaina plyn® znova od prevzatia novej veci.

10.3.1 Postup pri uplatiovani reklamécie

Spotrebit€ musi uplatni reklaméaciu bezodkladne, ako sa o chybe vyrobkweltel, nema
d'alej pouzivé vec, na ktorej zistil vadu. Ak je to mozné odov{ddanesie) reklamovany
tovar predavajucemu. Ak povaha vyrobku neuige doriit’ vyrobok predavajucemu
alebo do servisného strediska, méa pravo poZzadodstranenie vady na mieste alebo
dohodnd spésob prepravy vyrobku. Kupujuci ma pravo na dhnraevyhnutnych nakladov,
ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim reklangac

Pri uplatneni reklamacie treba predtodoklad o kipe a zatny list v pripade, Ze bol
vydany.

Predavajuci nesmie odmiethspotrebitéovi prijat’ reklamaciu. Po prijati reklamacie musi
predavajuci vypigareklamany protokol — potvrdenie. Sposob vybavenia reklamaavisi
od druhu a povahy chyby veci. @énsky zakonnik v tejto savislosti rozliSuje odaitéd’né
a neodstranitmé chyby.

Ak spotrebit& uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim poverzgmyestnanec je povinny
powit’ spotrebitéa o jeho pravach (oprava, vymenkgva, vratenie pezi).

Pri odstranitePnej chybe ma spotrebitgravo, aby bola bezplatneias a riadne odstranena.
O spdsobe odstranenia chyby rozhoduje predavajégpavinny chybu bez zbytaého
odkladu odstratii Spotrebité mdZe poZzadovanamiesto odstranenia chyby (opravy)
vymenu chybnej veci za bezchybna, ak tym predaeajicnevznikni neprimerané naklady
vzh’'adom na cenu tovaru alebo zavaindsyby. Predavajuci mdze vzdy namiesto
odstranenia chyby (opravy) vyméniadnu vec za bezchybnd, ak to kupujucemu nesposobi
zavazn&azkosti.

Pri vyskyteneodstranitd’nej chyby, ktordbrani riadnemu uzivaniveci na dany €el, ma
spotrebit@ pravo bu’ na vymenu veci alebo na odstupenie od zmluvy éniatpéazi).
Zé&leZi len na kupujucondj si uplatni pravo na vymenu alebo vrateniagz.

V pripade, Ze ma vec &sne najmenej tri rozne odstrafiité chyby, pdom kazda z nich
brani v riadnom uzivani, ma spotreliitgavo rozhodntlisa,¢i uplatni pravo na vymenu
tovaru alebo na vratenie ifgezi.

To isté pravo ma aj vtedy, ak sa rovnaka chybapalka@ najmenej dvakrat opravovana,
vyskytne tretikrat v zatinej dobe.

Chyby, ktoré sa sice odstramedaju, ale nebrania riadnemu uzivaniu veci (rfapkéna,
ale poskriabana chladthkia) - v takychto pripadoch ma spotrebipgavo na primeraniavu
z ceny. VySkatavy je vecou dohody medzi kupujucim a predavajucim.

Predavajuci povinny, v zavislosti od charakteruywadybavt’ reklamaciu ihné, v zlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych, dnddévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku aldbdls/, najneskér do 30 dni od uplatnenia




reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrdbitéivo od zmluvy odstupialebo ma pravo
na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Vybavenim reklamécie je ukodenie reklam&ného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny ko, vyplatenim primeranejavy

Z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnatgbo jej odévodnené zamietnutie.
Ak spotrebit& uplatnil reklamaciu p&as prvych 12 mesiacov od kupy, mdze predavajuci
vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade odbornélsoigenia; bez diadu na
vysledok vSetky naklady znaSa predavajuci.

Odbornym posudeniie vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané azdweanou
skuSolou. Tato skuSaia je zvyajne uvedena v zatnom liste, pripadne v reklaraom
poriadku.

Ak spotrebit& reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch a pweglici ju zamietol,
osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinna v ddil o vybaveni reklamacie uMiekomu
modZe spotrebilezasla vyrobok na odborné posudenie (sudny znalec, aaeaina osoba,
uréena osoba). Ak bude odborny posudok v prospechiedptd’a, méze reklamaciu uplathi
znova; znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamieidklady odborného posudenia, ako
aj vSetky ostatné s tym suavisiaageline vynaloZzené naklady znasa predavajuci. Predid@vaj
je povinny spotrebifimvi uhradi’ do 14 dni odoith znova uplatnenia reklamacie vsetky
naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako #{ywSdym suvisiace naklady.

SOl je v suvislosti s reklamaciami opravnena prevevat’:

* povinnog predavajuceho riadne informava podmienkach a spésobe uplatnenia
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamdglatnt’ a aké prava ma
spotrebité v zavislosti od charakteru vadyige reklama&ny poriadokna vidite’nom
mieste dostupnom spotrelitei,

* prijatie reklamacie,

* pritomnos$ zamestnanca povereného vybavoreklamacie;

» vydanie potvrdenia o uplatneni reklamacie,

* dodrziavanie lehoty na ¢gnie sposobu vybavenia reklamécie,

» ak reklamaciu uplatnenu prvych 12 mesiacov po kiupg¢e mozné vybaviihned’ ani
neskor, predavajuci je povinny preukézg zaslanie na odborné posudenie, a ak uz
obdrzal odborny posudok, tak aj tento predidznahliadnutiu dozornému organu,

» ak reklamaciu uplatnenu po 12 mesiacoch od kupgawaguci zamietoki uvadza na
doklade o reklamacii, komu méze spotrebiasla vyrobok na odborné posudenie,

 ¢i znova uplatnena reklamacia bola uznana a akovyblavena,

* ¢i boli spotrebit€ovi uhradené vSetky naklady do 14 dni oda dnova uplatnenia
reklamacie,

» vedenie evidencie o reklamaciach. Evidencia o reéitai musi obsahovaidaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavekig@mnacie.

SOl nie je opravnena vstupavdo reklamaného konania, posudzaveeklamovany tovar,
ani rozhodové o opodstatnenosti reklamacie. Spotrdbit®ze poziadaohiianske
zdruzenie na ochranu spotrebae sprostredkovanie rieSenia sporu medzi nim

a predavajucim. Ak ani potom nie je uspesny, ma@zsvsjich prav domaliasidnou cestou.



SOl poskytuje telefonické, pisomné i osobné parst® pre spotrebitev na vSetkych
svojich pracoviskach.

10.4 Ochrana spotrebit#a pri podomovom a zasielkovom predaiji

Podomovym predajomje predaj tovaru alebo poskytovanie sluzieb mimchodu alebo
trhového miesta (rézne predvadzacie akcie), alebwgpSteve u spotrebita alebo na
pracovisku spotrebita, ak si takato navstevu nevyziadal.

Podomovy predaj mozno vykonawa pracovnych tioch od 8,00 do 19,00 h a viath
pracovného pokoja od 10,00 do 15,00 hodiny.

Pri podomovom predajée predavajuci povinny spni’ tieto povinnosti:

» preukazd spotrebit€ovi, ak si to vyZiada — svoju totoznpsrvaly pobyt a
Zivnostenské opravnenie (fyzicka osoba), alebo athcé meno a sidlo (pravnicka
osoba),

» poskytnd’ informacie o predavanom tovare,

» pisomneinformova’ spotrebitéa o tom, kde a akym spésobom méze reklamova
chyby tovaru alebo poskytnutej sluzby,

» pisomneupozorni’ spotrebitéa najneskor pri uzavreti zmluvy na jeho pravo pisem
odstapt od zmluvy a uviesmeno a adresu alebo nazov a sidlo osoby, u kiubze
toto pravo uplatni.

Zasielkovym predajomje predajktory sa uskutéiuje na didiku prostrednictvom
prostriedkov komunikacie — adresovany list, ponykkatalog, inzercia v tta s formularom
na objednavku, automatické telefonne zariadenighlag, televizia, internet.

Pri zasielkovom predaji musia hpisomne poskytnutétieto udaje:

» totoznos a adresa predajcu,

» opis tovaru alebo sluzby,

» koncové spotrebitska cena tovaru alebo sluzby (vratane dani a véegplatkov),
» naklady na dortenie, spbésob platby, dafenia alebo ukatenia zmluvy,

* pouienie 0 moznosti odstipod zmluvy,

« minimalna dzka zmluvy, ak sa tyka dlhotrvajicej dodavky alebavidelného
opakovaného odberu tovaru alebo sluzby,

doba platnosti ponuky alebo garantovanej uvedesrgj,c

adresg na ktori mézeme posiéleeklamacie,

informacie o popredajnom servise,

doba zaruky,

moznosti ukotit’ zmluvu, ak je zmluva na dobu néid alebo na dobu dlhSiu ako jeden
rok.

Pri podomovom a zasielkovom predaiji je spotrébitarcitej nevyhode:

* moZe nakupowapod psychickym natlakom

* nema moznassi porovnd si cenu tovaru s inym podobnym tovarom,
» tovar alebo sluzbu pred d@enim nikdy nevidel.

Z tychto dévodov je zabezgena zvySena ochrana spotrefatprostrednictvom zakona o
ochrane spotrebifa pri podomovom a zasielkovom predajiL08/2000 Z. z. a zdkona o
elektronickom obchod& 22/2004 Z. z.



Spotrebité je opravnenyez uvedenia dévodypisomneodstupi’ od zmluvy v lehotelo 7
pracovnych dniodo dia prevzatia tovaru alebo uzavretia zmluvy o poskiytsiuzby.

Predavajuci je povinny prevzidgovar spé a vrati’ spotrebit€ovi cenu zaplatena za tovar
alebo za sluzbu najneskétehote 15 dniodo dia odstupenia od zmluvy.

Ak predavajuci neposkytne spotreliidei pisomne informaciu o moznosti bez uvedenia
dévodu odstupiod zmluvy, predlZzuje sa lehota na odstupenie ddzyma 3 mesiace od
prevzatia tovaru.

Pravo spotrebit@a na vratenie tovaru bez uvedenia dévodu do 7 prgobd dni sa

nevz’ahuje na:

» predaj tovaru zhotoveného gadosobitnych poziadaviek spotreliae

» predaj zvukovych alebo obrazovych zaznamov aleld@éggovych programov, ktoré
spotrebité rozbalil,

* predaj novingasopisov a periodickej tia,

* |otérie ainé podobné hry.

Na tovar zakupeny prostrednictvom podomového, zadleveého alebo internetového
predaja sa va’ahuju vSetky podmienky reklamécie.



