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10  Ochrana spotrebiteľa 
10.1  Právny rámec ochrany  spotrebiteľa v SR 

 
 Ministerstvo hospodárstva Slovenskej republiky je ústredným orgánom štátnej správy pre 
ochranu spotrebiteľa.  
V oblasti ochrany spotrebiteľa ministerstvo plní najmä tieto úlohy: 

o plní funkciu Kontaktného miesta pre rýchlu výmenu informácií s EÚ pri 
vážnom riziku z nepotravinárskych výrobkov – RAPEX. 

o podieľa sa na príprave, a implementácii  legislatívy EÚ v oblasti ochrany 
spotrebiteľa, 

o pripravuje  návrhy všeobecne záväzných právnych predpisov SR v oblasti 
ochrany spotrebiteľa, 

o metodicky usmerňuje orgán trhového dozoru – Slovenskú obchodnú inšpekciu,  
o spolupracuje s občianskymi združeniami založenými na ochranu práv 

a ekonomických záujmov spotrebiteľov, 
o Zabezpečuje úlohy Európskeho spotrebiteľského centra 

 
Iné ústredné orgány štátnej správy realizujúce spotrebiteľskú politiku: 
Ministerstvom financií SR, je i ústredným orgánom štátnej správy pre oblasť cien a cenovej 
kontroly .  
Ministerstvom pôdohospodárstva SR - v jeho pôsobnosti je potravinový dozor, veterinárna 
a fytosanitárna inšpekcia.   
Ministerstvom vnútra SR - koordinuje vzdelávanie zamestnancov obcí a vyšších územných 
celkov plniacich úlohy štátnej správy v oblasti ochrany spotrebiteľa.  
Ministerstvom životného prostredia SR - oblasť kontroly  environmentálneho značenia, 
kvality palív a genetický modifikovaných organizmov. 
Úradom pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR, ktorý je ústredným orgánom 
štátnej správy pre oblasť technickej normalizácie, metrológie, kvality a posudzovania zhody. 
 

10.1.1 Orgány štátneho dozoru v oblasti ochrany spotrebiteľa 
 
1. Slovenská obchodná inšpekcia - SOI 
Vykonáva štátnu kontrolu predaja výrobkov a poskytovania služieb spotrebiteľom  
s výnimkou  potravín a tabakových výrobkov.  
Pri kontrole zisťuje či výrobky a služby pri ich predaji a poskytovaní sú v súlade so 
všeobecne záväznými právnymi predpismi, najmä či sa predávajú a poskytujú bezpečné 
výrobky a služby, v správnom množstve, miere, hmotnosti a kvalite, či: 
• sú dodržiavané cenové predpisy,   
• čas predaja,   
• podmienky skladovania a dopravy výrobkov,   
• používanie overených určených meradiel,  
• používanie značky „e" na spotrebiteľsky balených výrobkoch,    
• podmienky poskytovania služieb cestovného ruchu,  
• dodržiavanie práv vyplývajúcich z duševného vlastníctva,   
• dodržiavanie obchodných podmienok veriteľov a zmluvných podmienok ponúkaných 

spotrebiteľom podľa osobitného predpisu,  
• dodržiavanie podmienok na poskytovanie spotrebiteľských úverov.  
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2. Štátna veterinárna a potravinová správa SR - ŠVPS SR  
Vykonáva dozor bezpečnosti potravín, vrátane reklamy pre potraviny a tabak.  
 
3. Úrad verejného zdravotníctva Slovenskej republiky  - ÚVZ SR 
Z hľadiska ochrany spotrebiteľa najmä monitoring vzťahov determinantov zdravia, 
identifikáciu zdravotných rizík, testovanie zložiek životného a pracovného prostredia, 
monitoring kvality pitnej vody a vody na kúpanie v prírodných kúpaliskách, vykonáva štátny 
zdravotný dozor a rozhoduje pri ochrane zdravia v oblasti kozmetických výrobkov.  
 
4. Úrad pre reguláciu sieťových odvetví – ÚRSO  plní funkciu regulátora cien v 
elektroenergetike, plynárenstve, zásobovaní teplom a vo vodnom hospodárstve. Jeho úlohou 
je regulovať ceny v prostredí, kde chýba konkurencia a výrobcovia a dodávatelia 
energetických komodít by mohli zneužívať svoje dominantné postavenie svojvoľným 
určovaním cien.  
 
5. Štátny ústav pre kontrolu liečiv - vykonáva štátny dozor na úseku farmácie nad kvalitou, 
účinnosťou, bezpečnosťou humánnych liekov a zdravotníckych pomôcok vrátane ich 
reklamy.  
 
6. Telekomunikačný úrad SR  je orgánom štátnej správy v oblasti elektronických 
komunikácií, je národným regulátorom a cenovým orgánom v oblasti elektronických 
komunikácií, ktorý chráni záujmy koncových užívateľov - spotrebiteľov.  
 
 

10.1.2  Spotrebiteľské združenia 
 
Právne postavenie spotrebiteľských združení upravuje v SR zákon č. 83/1990 Zb. o 
združovaní občanov v znení neskorších predpisov. Hlavnou činnosťou spotrebiteľských 
združení je poskytovanie poradenskej pomoci spotrebiteľom, ochrana práv a záujmov 
spotrebiteľov a vzdelávanie spotrebiteľov. Niektoré spotrebiteľské združenia sú oprávnené 
so súhlasom spotrebiteľa a predávajúceho sprostredkovať riešenie sporov spotrebiteľa a 
predávajúceho pri vybavovaní reklamácie. 
 
Prehľad mimovládnych spotrebiteľských organizácií, ktoré majú právo zastupovania 
spotrebiteľov na súde: 
• Združenie slovenských spotrebiteľov – ZSS   
• Asociácia spotrebiteľských subjektov Slovenska -  A3S  
• Asociácia spotrebiteľov Slovenska 
 

10.1.3  Európske spotrebiteľské centrum (ECC) 
 
Európske spotrebiteľské centrum na Slovensku bolo zriadené ako samostatný odbor 
Ministerstva hospodárstva SR, je súčasťou siete Európskych spotrebiteľských centier. 
Oficiálne bolo otvorené 26. mája 2006. 
 
ECC plní najmä tieto úlohy: 
• pomáha spotrebiteľom pri reklamáciách, 
• pomáha spotrebiteľom pri riešení medzištátnych sťažností a sporov, 
• poskytuje informácie, 
• spolupracuje s mimovládnymi spotrebiteľskými organizáciami v SR. 
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10.2  Zákon o ochrane spotrebiteľa 
 
Zákon o ochrane spotrebiteľa upravuje niektoré podmienky podnikania významné pre 
ochranu spotrebiteľa a úlohy verejnej správy v oblasti ochrany spotrebiteľa. 
Okrem iného zákon stanovuje  povinnosti pri predaji výrobkov a poskytovaní služieb: 
1) Poctivosť predaja výrobkov a služieb 

a) predávať výrobky v správnej hmotnosti, miere alebo množstve a umožniť 
spotrebiteľovi prekontrolovať si správnosť týchto údajov,  

b) predávať výrobky a poskytovať služby v predpísanej akosti. 
2) Zabezpečenie hygienického predaja výrobkov a služieb. 
3) Zákaz diskriminácie spotrebiteľa – predávajúci nesmie žiadny spôsobom spotrebiteľa 

diskriminovať, najmä nesmie odmietnuť predať spotrebiteľovi výrobky, ktoré má 
vystavené alebo inak pripravené na predaj, alebo odmietnuť poskytnutie služby, ktorá je 
v jeho prevádzkových možnostiach.  

4) Zákaz ponuky a predaja nebezpečných výrobkov. 
5) Zákaz klamania spotrebiteľa. 
6) Informa čná povinnosť predávajúceho 

a) o vlastnostiach predávaných výrobkov alebo o charaktere poskytovaných služieb 
a spôsobe ich použitia a údržby a o nebezpečenstve, ktoré vyplýva z ich nesprávneho 
použitia alebo údržby, ako aj o riziku súvisiacom s poskytovanou službou.  

b) predávajúci musí zabezpečiť, aby ním predávané výrobky boli viditeľne označené 
všeobecne zrozumiteľnými údajmi o výrobcovi a dodávateľovi, o množstve, akosti, 
dobe použiteľnosti, spôsobe používania, údržby, uchovávania alebo skladovania,  

c) jednoznačne informovať spotrebiteľa o cene predávaných výrobkov alebo 
poskytovaných služieb . Na tento účel je povinný najmä zreteľne označiť výrobky 
cenou, alebo informáciu o cene výrobkov alebo služieb vhodne sprístupniť,  

d) riadne spotrebiteľa informovať o rozsahu, podmienkach a spôsobe uplatnenia 
zodpovednosti za vady, výrobkov a služieb, vrátane údajov o tom, kde možno 
reklamáciu uplatniť a o vykonávaní záručných opráv. 

7) Ďalšie povinnosti predávajúceho: 
a) výrobok predviesť,  
b) riadne vyplniť záručný list, 
c) vydať doklad o zakúpení výrobku alebo poskytnutí služby s uvedením dátumu predaja 

výrobku alebo poskytnutia služby, o aký výrobok alebo služby ide, za akú cenu bol 
výrobok predaný alebo služba poskytnutá,   

d) predávať výrobky v hygienicky nezávadných obaloch alebo ich do takýchto obalov 
zabaliť,  

e) pri samoobslužnom predaji poskytnúť spotrebiteľovi vhodný obalový materiál,  
f) návratné zálohované obaly v ktorých sa predávajú výrobky, vykupovať späť po celú 

dobu, ich výkup nemožno viazať na nákup tovaru ani obmedziť ich množstvo,  
g) zabezpečiť prítomnosť zodpovedného pracovníka v predajni na vybavenie reklamácie,  
h) predávajúci alebo ním poverený pracovník musí rozhodnúť o podanej reklamácii 

hneď, v zložitých prípadoch do troch pracovných dní, pričom do tejto doby sa 
nezapočítava čas potrebný na odborné posúdenia vady. Vybavenie reklamácie však 
nesmie trvať dlhšie ako 30 dní. 
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10.3  Reklamácie tovaru 
 
Povinnosti predávajúcich v reklamačnom konaní upravuje Občiansky zákonník  a zákon o 
ochrane spotrebiteľa. 
 
Za kvalitu predávaného tovaru voči spotrebiteľovi právne zodpovedá predávajúci. 
Zodpovedá aj za chyby, o ktorých nevedel. Nie je rozhodujúce, či ide o chyby zjavné alebo 
skryté, ktoré sa prejavia až pri používaní veci. Ak má vec chyby, o ktorých predávajúci vie, 
je povinný kupujúceho na ne upozorniť.  
 
Povinnosti predajcu: 
• Ak treba, je povinný poskytnúť kupujúcemu návod na používanie v slovenskom jazyku. 

Ak túto povinnosť nesplní, je povinný nahradiť kupujúcemu škodu, ktorá z toho vznikla. 
• Spotrebiteľa riadne informovať o rozsahu, podmienkach a spôsobe uplatnenia reklamácie, 

vrátane údajov o tom, kde možno reklamáciu uplatniť, ako aj o vykonávaní záručných 
opráv.  

• V každej predajni musí byť na viditeľnom mieste dostupnom spotrebiteľovi sprístupnený 
reklamačný poriadok. 

•  Spotrebiteľ môže uplatniť reklamáciu v ktorejkoľvek prevádzkarni predávajúceho, alebo 
u určenej osoby, ktorá je povinná reklamáciu vybaviť. Určená osoba je osoba oprávnená 
výrobcom na vykonávanie záručných opráv.  Táto je zvyčajne uvedená v záručnom liste od 
výrobcu.  

• V prevádzkarni musí byť počas prevádzkovej doby prítomný zamestnanec poverený 
vybavovať reklamácie. Pri skupinových zájazdoch musí predávajúci zabezpečiť v mieste 
zájazdu nepretržitú prítomnosť poverenej osoby oprávnenej vybavovať reklamácie po celý 
čas zájazdu. 

• Na žiadosť kupujúceho je predávajúci povinný poskytnúť záruku písomnou formou, t. j. 
vydať záručný list. Ak to povaha veci umožňuje, postačí namiesto záručného listu vydať 
doklad o kúpe.  

 
Záručný list má obsahovať: 
• meno a priezvisko, obchodné meno alebo názov predávajúceho,  
• sídlo alebo miesto podnikania, 
• obsah záruky, jej rozsah a podmienky,   
• dĺžka záručnej doby -  vyhlásením v záručnom liste môže predávajúci poskytnúť dlhšiu 

záručnú dobu, ako je zákonná,  
• údaje potrebné na uplatnenie záruky. 
      
Občiansky zákonník stanovuje záručné doby, ktoré predávajúci za žiadnych okolností 
nemôže skrátiť: 
• 24 mesiacov u predaného tovaru  
• 24 mesiacov pri zhotovení veci na zákazku  
• 3 mesiace pri oprave a úprave veci  
• 18 mesiacov pri stavebných opravách a úpravách  
• 3 roky pri zhotovení stavby  
• 12 mesiacov pri predaji použitých vecí 
• pri veciach, ktoré sa rýchlo kazia, treba reklamáciu uplatniť najneskôr nasledujúci deň po 

kúpe, inak právo zanikne. 
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Záručné doby začínajú plynúť od prevzatia veci kupujúcim. Záruka sa nevzťahuje na chybu, 
kvôli ktorej bola dojednaná nižšia cena. Ak pri reklamácii dôjde k výmene tovaru, záručná 
doba začína plynúť znova od prevzatia novej veci.  

 
10.3.1  Postup pri uplatňovaní reklamácie 

 
Spotrebiteľ musí uplatniť reklamáciu bezodkladne, ako sa o chybe výrobku dozvedel, nemá 
ďalej používať vec, na ktorej zistil vadu. Ak je to možné odovzdá (prinesie) reklamovaný 
tovar predávajúcemu. Ak povaha výrobku neumožňuje doručiť výrobok predávajúcemu 
alebo do servisného strediska, má právo požadovať odstránenie vady na mieste alebo 
dohodnúť spôsob prepravy výrobku. Kupujúci má právo na úhradu nevyhnutných nákladov, 
ktoré mu vznikli v súvislosti s uplatnením reklamácie.  
 
Pri uplatnení reklamácie treba predložiť doklad o kúpe a  záručný list v prípade, že bol 
vydaný.   
 
Predávajúci nesmie odmietnuť spotrebiteľovi prijať reklamáciu. Po prijatí reklamácie musí 
predávajúci vypísať reklamačný protokol – potvrdenie. Spôsob vybavenia reklamácie závisí 
od druhu a povahy chyby veci. Občiansky zákonník v tejto súvislosti rozlišuje odstrániteľné 
a neodstrániteľné chyby.  
 
Ak spotrebiteľ uplatní reklamáciu, predávajúci alebo ním poverený zamestnanec je povinný 
poučiť spotrebiteľa o jeho právach (oprava, výmena, zľava, vrátenie peňazí). 
 
Pri odstrániteľnej chybe má spotrebiteľ právo, aby bola bezplatne, včas a riadne odstránená. 
O spôsobe odstránenia chyby rozhoduje predávajúci a je povinný chybu bez zbytočného 
odkladu odstrániť. Spotrebiteľ môže požadovať  namiesto odstránenia chyby (opravy) 
výmenu chybnej veci za bezchybnú, ak tým predávajúcemu nevzniknú neprimerané náklady 
vzhľadom na cenu tovaru alebo závažnosť chyby. Predávajúci môže vždy  namiesto 
odstránenia chyby (opravy) vymeniť vadnú vec za bezchybnú, ak to kupujúcemu nespôsobí 
závažné ťažkosti.  
 
Pri výskyte neodstrániteľnej chyby, ktorá bráni riadnemu užívaniu veci na daný účel, má 
spotrebiteľ právo buď na výmenu veci alebo na odstúpenie od zmluvy (vrátenie peňazí). 
Záleží len na kupujúcom, či si uplatní právo na výmenu alebo vrátenie peňazí.  
 
V prípade, že má vec súčasne najmenej tri rôzne odstrániteľné chyby, pričom každá z nich 
bráni v riadnom užívaní, má spotrebiteľ právo rozhodnúť sa, či uplatní právo  na výmenu 
tovaru alebo na vrátenie peňazí. 
 
To isté právo má aj vtedy, ak sa rovnaká chyba, aká bola najmenej dvakrát  opravovaná, 
vyskytne tretíkrát v záručnej dobe. 
 
Chyby, ktoré sa síce odstrániť nedajú, ale nebránia riadnemu užívaniu veci (napr. funkčná, 
ale poškriabaná chladnička) - v takýchto prípadoch má spotrebiteľ právo na primeranú zľavu 
z ceny. Výška zľavy je vecou dohody medzi kupujúcim a predávajúcim. 
 
Predávajúci povinný, v závislosti od charakteru vady,  vybaviť reklamáciu ihneď, v zložitých 
prípadoch najneskôr do 3 pracovných dní, v odôvodnených prípadoch, najmä ak sa vyžaduje 
zložité technické zhodnotenie stavu výrobku alebo služby, najneskôr do 30 dní od uplatnenia 
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reklamácie. Po uplynutí tejto lehoty má spotrebiteľ právo od zmluvy odstúpiť alebo má právo 
na výmenu výrobku za nový výrobok. 
 
Vybavením reklamácie je ukončenie reklamačného konania odovzdaním opraveného 
výrobku, výmenou výrobku, vrátením kúpnej ceny výrobku, vyplatením primeranej zľavy 
z ceny výrobku, písomná výzva na prevzatie plnenia alebo jej odôvodnené zamietnutie. 
Ak spotrebiteľ uplatnil reklamáciu počas prvých 12 mesiacov od kúpy, môže predávajúci 
vybaviť reklamáciu zamietnutím len na základe odborného posúdenia; bez ohľadu na 
výsledok všetky náklady znáša predávajúci. 
 
Odborným posúdením je vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou 
skúšobňou. Táto skúšobňa je zvyčajne uvedená v záručnom liste, prípadne v reklamačnom 
poriadku. 
 
Ak spotrebiteľ reklamáciu výrobku uplatnil po 12 mesiacoch a predávajúci ju zamietol, 
osoba, ktorá reklamáciu vybavila, je povinná v doklade o vybavení reklamácie uviesť, komu 
môže spotrebiteľ zaslať výrobok na odborné posúdenie (súdny znalec, autorizovaná osoba, 
určená osoba). Ak bude odborný posudok v prospech spotrebiteľa, môže reklamáciu uplatniť 
znova; znova uplatnenú reklamáciu nemožno zamietnuť. Náklady odborného posúdenia, ako 
aj všetky ostatné s tým súvisiace účelne vynaložené náklady znáša predávajúci. Predávajúci 
je povinný spotrebiteľovi uhradiť do 14 dní odo dňa znova uplatnenia reklamácie všetky 
náklady vynaložené na odborné posúdenie, ako aj všetky s tým súvisiace náklady. 

 
SOI je v súvislosti s reklamáciami  oprávnená preverovať:  
 
• povinnosť predávajúceho riadne informovať o podmienkach a spôsobe uplatnenia 

reklamácie vrátane údajov o tom, kde možno reklamáciu uplatniť a aké práva má 
spotrebiteľ v závislosti od charakteru vady a či je reklamačný poriadok na viditeľnom 
mieste dostupnom spotrebiteľovi, 

• prijatie reklamácie, 
• prítomnosť zamestnanca povereného vybavovať reklamácie;  
• vydanie potvrdenia o uplatnení reklamácie, 
• dodržiavanie lehoty na určenie spôsobu vybavenia reklamácie, 
• ak reklamáciu uplatnenú prvých 12 mesiacov po kúpe nie je možné vybaviť ihneď ani 

neskôr, predávajúci je povinný preukázať jej zaslanie na odborné posúdenie, a ak už 
obdržal odborný posudok, tak aj tento predložiť k nahliadnutiu dozornému orgánu, 

• ak reklamáciu uplatnenú po 12 mesiacoch od kúpy predávajúci zamietol, či uvádza na 
doklade o reklamácii, komu môže spotrebiteľ zaslať výrobok na odborné posúdenie,   

• či znova uplatnená reklamácia bola uznaná a ako bola vybavená, 
• či boli spotrebiteľovi uhradené všetky náklady do 14 dní odo dňa znova uplatnenia 

reklamácie, 
• vedenie evidencie o reklamáciách. Evidencia o reklamácii musí obsahovať údaje o dátume 

uplatnenia reklamácie, dátume a spôsobe vybavenie reklamácie. 
 
SOI nie je oprávnená vstupovať do reklamačného konania, posudzovať reklamovaný tovar, 
ani rozhodovať o opodstatnenosti reklamácie. Spotrebiteľ môže požiadať občianske 
združenie na ochranu spotrebiteľa o sprostredkovanie riešenia sporu medzi ním 
a predávajúcim. Ak ani potom nie je úspešný, môže sa svojich práv domáhať súdnou cestou. 
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SOI  poskytuje telefonické, písomné i osobné poradenstvo pre spotrebiteľov na všetkých 
svojich pracoviskách. 
 

10.4  Ochrana spotrebiteľa pri podomovom a zásielkovom predaji 
 
Podomovým predajom je predaj tovaru alebo poskytovanie služieb mimo obchodu alebo  
trhového miesta (rôzne predvádzacie akcie), alebo pri návšteve u spotrebiteľa alebo na 
pracovisku spotrebiteľa, ak si takúto návštevu nevyžiadal.  
 
Podomový predaj možno vykonávať v pracovných dňoch od 8,00 do 19,00 h a v dňoch 
pracovného pokoja od 10,00  do 15,00 hodiny. 
 
Pri podomovom predaji je predávajúci povinný spniť tieto povinnosti: 

• preukázať spotrebiteľovi, ak si to vyžiada – svoju totožnosť, trvalý pobyt a 
živnostenské oprávnenie (fyzická osoba), alebo obchodné meno a sídlo (právnická 
osoba), 

• poskytnúť informácie o predávanom tovare, 
• písomne informovať spotrebiteľa o tom, kde a akým spôsobom môže reklamovať 

chyby tovaru alebo poskytnutej služby, 
• písomne upozorniť spotrebiteľa najneskôr pri uzavretí zmluvy na jeho právo písomne 

odstúpiť od zmluvy a uviesť meno a adresu alebo názov a sídlo osoby, u ktorej môže 
toto právo uplatniť. 

 
Zásielkovým predajom je predaj, ktorý sa uskutočňuje na diaľku  prostredníctvom 
prostriedkov komunikácie – adresovaný list, ponukový katalóg, inzercia v tlači s formulárom 
na objednávku, automatické telefónne zariadenie, rozhlas, televízia, internet. 
 
Pri zásielkovom predaji musia byť písomne poskytnuté tieto údaje:  
• totožnosť a adresa predajcu, 
• opis tovaru alebo služby, 
• koncová spotrebiteľská cena tovaru alebo služby (vrátane daní a všetkých poplatkov), 
• náklady na doručenie, spôsob platby, doručenia alebo ukončenia zmluvy, 
• poučenie o možnosti odstúpiť od zmluvy, 
• minimálna dĺžka zmluvy, ak sa týka dlhotrvajúcej dodávky alebo pravidelného 

opakovaného odberu tovaru alebo služby, 
• doba platnosti ponuky alebo garantovanej uvedenej ceny, 
• adresa, na ktorú môžeme posielať reklamácie,  
• informácie o popredajnom servise,  
• doba záruky,  
• možnosti ukončiť zmluvu, ak je zmluva na dobu neurčitú alebo na dobu dlhšiu ako jeden 

rok. 
 
Pri podomovom a zásielkovom predaji je spotrebiteľ v určitej nevýhode: 
• môže nakupovať pod psychickým nátlakom 
• nemá možnosť si porovnať si cenu tovaru s iným podobným tovarom,  
• tovar alebo službu pred doručením nikdy nevidel. 
 
Z týchto dôvodov je zabezpečená zvýšená ochrana spotrebiteľa prostredníctvom zákona o 
ochrane spotrebiteľa pri podomovom a zásielkovom predaji č. 108/2000 Z. z. a zákona o 
elektronickom obchode č. 22/2004 Z. z. 
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Spotrebiteľ je oprávnený bez uvedenia dôvodu písomne odstúpiť od zmluvy v lehote do 7 
pracovných dní odo dňa prevzatia tovaru alebo uzavretia zmluvy o poskytnutí služby.  
 
Predávajúci je povinný prevziať tovar späť a vrátiť spotrebiteľovi cenu zaplatenú za tovar 
alebo za službu najneskôr v lehote 15 dní odo dňa odstúpenia od zmluvy.  
 
Ak predávajúci neposkytne spotrebiteľovi písomne informáciu o možnosti bez uvedenia 
dôvodu odstúpiť od zmluvy, predlžuje sa lehota na odstúpenie od zmluvy na 3 mesiace od 
prevzatia tovaru.  
 
Právo spotrebiteľa na vrátenie tovaru bez uvedenia dôvodu do 7 pracovných dní sa 
nevzťahuje na: 
• predaj tovaru zhotoveného podľa osobitných požiadaviek spotrebiteľa, 
• predaj zvukových alebo obrazových záznamov alebo počítačových programov, ktoré 

spotrebiteľ rozbalil, 
• predaj novín, časopisov a periodickej tlače, 
• lotérie a iné podobné hry. 
 
Na tovar zakúpený prostredníctvom podomového, zásielkového alebo internetového 
predaja sa vzťahujú všetky podmienky reklamácie.  
 


